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Allgemeine Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVL) der Firma Herz

Geltungsbereich

Samtliche Angebote, Lieferungen und Leistungen von HERZ erfolgen — i im Einzelfall — aufgrund dieser Verkaufs- und Lieferbedingungen (AVL) in der jeweils
giiltigen Fassung. Die AVL gelten auch fiir alle kiinftigen Angebote, Lieferungen und Leistungen von HERZ.

Den AVL des (im folgenden AG) werden hiermit ausdriicklich abbedungen.

Abweichungen von den AVL bedirfen zur ihrer Rechtswirksamkeit in jedem einzelnen Fall ausdriicklich der schriftlichen Zustimmung durch HERZ.

Vertragsgrundlagen / Angebote

Grundlage fiir die von HERZ zu erbringenden Leistungen und/oder Lieferungen ist der vom AG erteilte Auftrag Sowie die vom AG zur Verfigung gestellten schriftlichen Unterlagen und HERZ trifft keine die vom AG
nterlagen und auf Unklarheiten, Unvolisténdigkeiten oder darauf zu prifen, ob sie fur den beabsichtigten Verlragszweck geeignet sin
Angebote von HERZ sind freibleil Angaben und iber welcher Art auch immer, in und anderen D oder i geben nur eine
Beschreibung wieder und stellen jedenfalls unverbindliche Angaben tiber Durchschnittswerte dar.
Ein Auftrag wird fiir HERZ erst mit der schriftlichen Auftragsbestatigung durch HERZ oder durch Lieferung verbindlich. Stillschweigen durch HERZ gilt nicht als Annahme eines Auftrags. Der AG ist die
zu priifen. Weicht die Auﬂragsbesla\lgung von der Beslellung ab so gilt diese als vom AG genehmigt, sofern er nicht binnen einer Frist von 3 Kalendertagen schriftlich Gegenteiliges mitteilt.
Von HERZ evslellte K ind
Die und von HERZ smd nicht zur Abgabe von Zusagen welcher Art auch immer ermachtigt.
Preise
Die Preise gelten ab Firmensitz HERZ oder ab Lieferwerk und schlieBen Verpackungs-, Versand-, Fracht-, Porto- und Versicherungskosten nicht ein.
Die von HERZ genannten Preise verstehen sich freibleibend. HERZ ist ~ auch nach Auﬂragsheslallgung berechtigt, dem AG Preiserhéhungen in Rechnung zu stellen im Fall der Erhohung Material- o
aufgrund oder der Anderung von Devlsenkursen und —bestimmungen, der Erhdhung von Abgaben, Werks- oder Lle'eran(enprelsen odsr der Transport- oder

Zulieferkosten. Kosten, die auf einer nachtraglichen Anderung und/oder Anpassung des Auftrages beruhen, werden vom AG getra
Fiir die Zahlung haftet immer der Besteller neben dem Warenempfanger, auch wenn die Rechnung nur an den Empfénger der Wars adressiert st

Zahlungsbedingungen

Rechnungen von HERZ sind binnen 30 Tagen ab Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig. Wechsel und Schecks werden nur aufgrund ausdriicklicher und nur Die Annahme erfolgt mit Valuta
des Tages, an dem HERZ (iber den Gegenwert verfiigen kann. Kontospesen und alle mit der Einlésung des Wechsels oder Schecks zusammenhéngende Kosten trégt der AG.

Zahlungen kénnen mit schuldbefreiender W\rkung nur auf das angegebene Konto von HERZ oder an einen mit gefertigter Original Vertreter von HERZ erfolgen.

Bei hat der AG Hohe zu zahlen. Rabatte, Nachlasse oder sonsllge gelten bei oder im Fall der Erdffnung eines Insolvenzverfahrens iber das Vermsgen des AG als
nicht gewahrt. Im Verzugsfall verpflichtet sich er A, die ichen Mahn- und (2B Kosten fur etc.) zu bezahlen. Eingehende Zahlungen werden zuerst auf die Kosten, dann auf die Zinsen und
zuletzt auf die Hauptforderung angerechnet.

Wird Uiber den AG ein Insolvenzverfahren ertffnet oder die Erdffnung mangels Masse abgelehnt, wird die Zwangsvollstreckung eingeleitet, trtt eine haltnissen des AG ein, erhalt HERZ nicht vollkommen
unbedenkiiche Kreditauskiinfte oder befindet sich der AG gegentber HERZ in Zahlungsverzug, so ist HERZ berechtigt, die sofortige Zahlung samtiicher, auch noch nlchl falhger Beirage zu verlangen. HERZ ist auBerdem in jedem dieser Falle
berechtigt, weitere Lieferungen — auch schon vertraglich fest —von oder abhangig zu machen. Dies gilt auch dann, wenn oder noch nicht vereinbart sind.

Lieferung, Lieferzeit

Lieferfristen und termine verstehen sich stets als ungefahre Angaben, auch wenn dies nicht ausdriiciich erwahnt ist. HERZ wird sich jedoch bemiihen, Li Die der Lieferfristen und ~termine setzt die Erfiillung

aller Vertragspflichten des AG aus der laufenden Geschéftsbeziehung voraus. Verspatete Ubermitiung des AGs von fir die Auftr Daten, und Unterlagen fuhrt zu einer enlsprechenden Verlangerung der

Lieferfristen und ~termine.

Von HERZ nicht und Liefer wie z.B. hohere Gewalt, Streiks, Betriebs- oder Lieferstorungen, Zulieferungserschwernisse, Kiirzung und Ausfall der Arbeitszeit, T sowie

Eingriffe bewirken eine A derL und —termine.

Im Falle eines von HERZ schuldhaft zu X ges kann der AG i in Ansehung der von diesem Verzug betroffenen Waren unter AusschluB weiterer Anspriiche entweder Erfillung verlagen oder nach ergebnislosem

Ablauf einer schriftlich gesetzten Nachfrist von 6 Wochen den Rckiritt vom Vertrag erklaren. Der Rickritt ist nur dann wirksam, wenn HERZ die ausdriicklich gesetzte Nachfrist schuldhaft versaumt. Bei
besteht das nur in Ansehung jeder einzelnen Lieferung. Bei Sonderanfertigungen st die Nachfrist in jedem Fall entsprechend der Eigenart der Sonderanfertigung zu bemessen.

HERZ ist berechtigt auch Teillieferungen vorzunehmen
Die Bestimmung der Transportart bleibt HERZ vorbehalten und erfolgt in jedem Fall unabgeladen. Jede Lieferung erfolgt "EXW" (gemiss Incoterms 2000) ab dem jeweiligen Werk von HERZ und stets auf Kosten und Gefahr des AG. Mit
Versendung ab Werk HERZ geht auch dann die Gefahr auf den AG Giber, wenn Lieferung “frei Haus” oder “franko” vereinbart wurde. HERZ ist — auch ohne ausdriicklichen Aufirag des AG — berecm\gl nicht aber verpflichtet, auf Kosten des AG
eine gegen Ti aller Art Auch bei von Ware an HERZ — ganz gleich aus welchem Grund — erfolgt diese immer auf Kosten und Gefahr des A

Waren, die auf Abruf oder auf Abholung oder dergleichen bestellt werden, lagern ab dem Zeitpunkt des vereinbarten Abruf- bzw. Abholtermins auf Kosten und Gefahr des AG bei HERZ oder nach Wah von HERZ bei einem Driten. Bel
Abnahmeverzug ist HERZ nach vorheriger Ankiindigung berechtigt, die Ware freihandig zu verwerten, insbesondere an Dritte zu verdusser.

Rechte und Eigentumsvorbehalt
Alle Rechte an Unterlagen, wie Zeichnungen, Plane und Muster bleiben vorbehalten. Diese Unterlagen dirfen ohne Zustimmung von HERZ weder bearbeitet, noch vervielfaltigt oder Dritten zuganglich gemacht bzw. an diese weitergegeben
werden und sind auf Verlangen wieder zuriickzugeben.

Die gelieferte Ware bleibt bis zur volistandigen Bezahlung das Eigentum von HERZ. HERZ ist berechtigt bei die Der AG ist verpfiichtet, die auf
herauszugeben. Eine auf Betreiben von HERZ erfolgende Pfandung der Vorbehaltsware gilt nicht als Verzicht auf das . Die der stellt keinen Riickiritt vom Vertrag dar. HERZ wird die Vorbehaltsware
anderweitig freihéndig veraussern und dem AG den vereinnahmten Erls abzaglich der mit der und d gen Verausserung

Verfiigt der AG iber die Vorbehaltsware, gelten samtliche aus der Verausserung oder sonstigen toer die Anspriiche des AG Dritten als an HERZ

Bei Zugriffen Dritter auf die und wird der AG auf das Eigentumsrecht von HERZ hinweisen und HERZ unverzglich schriftlich benachnchngen Der AG wird HERZ wegen

aller Aufwendungen im Zusammenhang mit der Abwehr von Zugriffen auf die Vorbshasware sehadlos stelen und dariiber hnaus auf sene Kosten n Abstimmung mit HERZ samtliche
ergreifen, um die Rechte von HERZ zu sichern.

HERZ ist nach vorangegangener Ankiindigung zum Riicktritt vom Vertrag und zur Abholung der Vorbehaltsware berechtigt, wenn der AG mit der Erfiillung seiner Verpflichtungen in Verzug ist oder Umstéinde eintreten, die eine Gefahrdung des
Anspruchs von HERZ begriinden.

Priifungs- und Mitwirkungspflichten

Der AG ist verpflichtet, die (Teil-)Leistungen und/oder (Teil-)Lieferungen von HERZ unverzugl\ch nach Eingang beim AG zu und etwa Mangel ich schriftlich unter genauer Bezeichnung der Méngel mitzuteilen.
Andere Méngel sind HERZ unverziglich nach ihrer Feststellung schnnhch m\lzu(e\l

Der AG ist verpflichtet, HERZ bei der Mangelfeststellung und -behebung und alle (wie Zutritt, Einsicht in Unterlagen, etc.) zu ermdglichen.

Kommt der AG einer seiner Priifungs- und/oder Mitwirkungspflichten ikt nach, st die von

Gewahrlelstu ng

Herz fiir Waren und L in Umfang:
Die Gewahv\e\s(ur\gszel( betrégt 12 Monate ab Lieferung. Sie verléngert sich nicht durch eine Méngelanzeige, Verhandlungen iber das Voriiegen eines Mangels oder rch
Bei berechtigter Mangelriige werden die Mangel in angemessener Frist von mindestens 8 Wochen durch behoben. Die erfolgt nach Wahl von HERZ durch Reparatur oder Ersalzlleferung Bewe\spfhchﬂg fr das
Vorliegen eines Mangels bei Ubergabe ist der AG. Sollte die Nacherfullung fehl schlagen, nimmt HERZ die Ware zuriick und erstattet den Kaufpreis. Weitere ind n HERZ haben
fracht, spesen- und versicherungsfrei zu erfolgen.

fir samtliche ist die Mangelriige und die : Pflege und Benutzung der Ware. Jegliche Gews ist

wenn die von dem Mangel betroffenen Teile verandert, eingebaut oder repariert werden. Bei unsachgemassem Gebrauch, Eingriffen am Gerat und bei normalem Verschlei wird kein Ersatz geleistet; Heizelemente fallen nicht unter die
Gewhrleistung.

Die von einem Dritten gegebene Garantie i nur den i Eine von HERZ ist Die il von HERZ und/oder gelit ‘Waren und Leistungen in eigenen oder fremden
Prospekten, Katalogen, Homepages oder ahnlicher stellt keine Garantie dar.
Ist der AG Verbraucher, so richtet sich die nach den des B (BGB); soweit gesetzlich langere Fristen ei ig sind, wird die jedoch auf zwei Jahre beschrankt, fur

gebrauchte Sachen auf ein Jahr.

Schadenersatz
Mit Ausnahme von Korperschaden haftet HERZ bei leichter Fahrlassigkeit nur, wenn HERZ Kardinalpflichten verletzt hat. Dabei ist die Haftung dev Hohe nach auf den Auftragswert der gel\eferlen Ware begrenzt. Im Falle leichter Fahrlassigkeit ist
die Haftung auf den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden begrenzt. Die Haftung fiir mittelbare Schaden, Gewinn und istin jedem Falle ausgeschlos:

Der AG stellt HERZ von jeglichen Anspriichen Dritter frei, die dadurch entstehen konnen, dass HERZ aufgrund von Zeichnungen, Plénen oder sonstigen Angaben des Auftraggebers Amemgungen ausfiihrt und hierbei in Rechte Dritter,
insbesondere gewerbliche Schutzrechte eingreift.

Entsorgung

HERZ liefert i gy fiir den i Einsatz.

Der Kunde wird gelieferte Ware nach Nutzungsbeendigung auf eigene Kosten unter der des ElekiroG, entsorgen. Der Kunde stellt HERZ von der Riicknahmepflicht gemés
der EU-Richtlinie 2002/96/EG bzw. § 10 Absatz 2 ElektroG und den damitim nspriichen Dritter frei. Der von HERZ verjahrt nicht vor Ablauf von 2 Jahren nach endgiiltiger Nutzungsbeendigung.
Bis zur Mitteilung des Kunden an HERZ, dass die Nutzung des Gerétes endgiiltig eingestellt ist, ist die Verjahrung gehemmt. Der Kunde wird HERZ iiber die des Gerates

Liefert der Kunde an gewerbliche Dritte weiter, hat er seinem Abnehmer die sich aus Ziffer X.2. ergebenden Pflichten zu tbertragen. Unterlasst der Kunde dies, so ist er verpflichtet, die Ware nach Nutzungsbeendigung auf seine Kosten

und unter der zu entsorgen. Die tbrigen Regelungen von Ziffer X.2. gelten entsprechend.
Sonstiges
Die mit oder die eines Zurd durch den AG ist nur zulassig, wenn die Anspriiche des AG, auf der die oder Zurd beruht, oder
festgestellt sind.
Als t fiir samtliche aus dem haltnis wird der von HERZ vereinbart.
Als fur alle aus der wird das fir den Geschaftssitz von HERZ sachlich und értlich zustandige Gericht vereinbart. HERZ bleibt jedoch berechtigt, den AG an dem fir seinen

Geschaftssitz zusténdigen Gericht zu verklagen.

Es gilt das nationale Recht des Landes, in dem der Geschaftssitz von HERZ sich befindet. Die Anwendbarkeit des Ubereinkommens der Vereinten Nationen tber den (C1SG) wird
Die Vertragssprache ist deutsch
Miindliche von HERZ oder des Vertrages bedurfen zu ihrer Wirksamkeit in jedem Einzelfall der schriftlichen Bestatigung durch HERZ. Auch diese Klausel kann nur schriftlich geandert werden.

Sofern die als forderni ist, geniigt auch die Ubermittlung per Telefax diesem Erfordernis. Das Schweigen von HERZ auf Erkléirungen des AG ist keine Zustimmung.

Eine etwaige Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der AVL beriihrt nicht die der dbrigen insoweit gelten jene Bestimmungen als vereinbart, die sind und der Zielsetzung von

HERZ am néchsten kommen.

Warenriickgabe kann nur mit unserer werden. Bei i wird der abzgl. 15% y Attikel die aus einer Sonderanfertigung stammen,

werden nicht zuriickgenommen.
8 Bei Auftragswert unter EUR 75,- erfolgt ein Zuschlag von EUR 6,- als Abwicklungsgebiihr (Anderungen behalten wir uns jederzeit vor)

Elektro-Geréte durfen nicht ohne Genehmigung exportiert werden

Stand: 07.2012



